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Ahora Es Mas Facil Solicitar la Tarjeta Clipper para

Jovenes o Adultos Mayores
Clipper® ahora acepta solicitudes de tarjetas para jévenes o adultos mayores
por correo, correo electrénico y fax

OAKLAND, California, 11 de septiembre de 2013. . . Obtener descuentos para adultos
mayores 0 jovenes en el transporte pablico ya es mas facil. Los jovenes y adultos mayores del Area de
la Bahia ahora pueden solicitar su tarjeta Clipper por correo, correo electronico o fax para obtener
descuentos en sus tarifas en las agencias de transporte publico participantes del Area de la Bahia. Las
solicitudes estan disponibles en inglés, espafiol y chino.

“El cambio a correo, correo electrénico y fax facilitara el proceso de obtener descuentos para los
padres de familia y adultos mayores,” dijo Carol Kuester, directora del departamento de pagos
electronicos de la Comision Metropolitana del Transporte (MTC, por sus siglas en inglés). “Esperamos
un gran aumento en el nimero de solicitudes ya que los clientes no estaran limitados a ir a las agencias
o0 al Centro de Atencion al Cliente de Clipper personalmente durante horas habiles. Ahora la pueden
solicitar a la hora que quieran.”

Los clientes pueden obtener una solicitud en la pagina de Clipper (clippercard.com/discounts). Las
solicitudes deberan estar acompariadas de una copia del comprobante de edad. Los clientes pueden
enviar una copia de las siguientes formas de identificacion:

e Acta de nacimiento

e Pasaporte

Tarjeta de identificacién emitida por el estado o licencia de conducir (de cualquier estado de
E.E.U.U.)

Tarjeta de residencia permanente (“tarjeta verde”)

Matricula consular

Tarjeta de identificacion de la ciudad de San Francisco, California

Tarjeta de identificacion de la escuela indicando la fecha de nacimiento

Identificacion militar/tarjeta de dependiente indicando la fecha de nacimiento

Tarjeta de seguro médico indicando la fecha de nacimiento

Las solicitudes incluyen instrucciones sobre como enviar las copias del comprobante de edad por
correo, correo electronico o fax. Los clientes pueden esperar recibir su tarjeta por correo dentro de un
plazo de 7 dias habiles después de que Clipper reciba la solicitud.

Los clientes que necesiten obtener su tarjeta inmediatamente ain pueden solicitarla en persona en el
Centro de Atencion al Cliente de Clipper o en las taquillas de las agencias de transporte publico
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participantes. Visite clippercard.com para obtener una lista de horarios y ubicaciones en donde puede
solicitar su tarjeta en persona. AC Transit requiere que la tarjeta Clipper para Jovenes tenga la foto del
joven si este necesita comprar el pase mensual “AC Transit Youth Local 31-day Pass.” Los jovenes
que deseen obtener este pase deberan solicitar su tarjeta en persona en la taquilla de AC Transit.

Para obtener mas informacion sobre las tarjetas Clipper para Jovenes o Adultos Mayores, visite
clippercard.com o llame al Centro de Atencion al Cliente de Clipper al nimero 877-878-8883 0 para
servicio de TDD/TYY al nimero 711 0 800-735-2929 y escriba “Clipper.”

Clipper es un programa de MTC, la agencia de planificacion, financiacion y coordinacion del
transporte del Area de la Bahia de San Francisco.
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